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a direccion de empresas requiere hoy

estar debidamente asentado en la reali-

dad de cada diay contar con un adecua-

do enfoque de futuro. Ello obliga a intuir
lo que puede ser el futuro, construir una
vision de lo que deseamos que sea nuestra
empresay palpar frecuentemente la realidad
de los puestos de trabajo (quiennovaalaera
no puede recoger el trigo, aunque al mismo
tiempo trague polvo), centramos en cosas
reales y preocupamos por hechos reales. Re-
cuerdo que en 1979, viendo muy nervioso al
director de una empresa cervecera porque a
las doce debia entrevistarse con los represen-
tantes sindicales, le pregunte: *;Cudnto tiem-
po hace que no estds por la fabrica hablando
con los operarios?’ La respuesta fue sorpren-
dente, pero aclaraba el porqué de su estado:
‘Pues... debe hacer unos seis meses’ Este
director murié tres anos después de un fuer-
te trastorno mental al que lo llevo la fuerte
tensién que se vivié aquellos anos en las
empresas.

La direccién no debe perder de vista la rea-
lidad operativa y ello requiere: conocer bien
los puestos de trabajo (quien novaalaerano
puede recoger el trigo, aunque al mismo
tiempo trague polvo), centramos en la reali-
dad y preocuparnos por hechos reales. Estas
tres cosas son parte de los quehaceres de
cualquier director de empresa. Joaquin
Iglesias es director de una importante cade-
na de tiendas en Galicia. Todas las semanas
visita cinco tiendas, lo hace sin programa fijo
y haciéndose acompaiar de algunos miem-
bros de equipo de direccion. El director
comercial de la empresa me comentaba en
una ocasion: ‘No se le escapa nada, se entera
de toda!

Cuando en la empresa sucede algo de
importancia, es necesario ‘iral sitio’ y no con-
formarse con lo que nos cuentan o nos infor-
man; unavisita al lugar donde se da el hecho
nos proporcionara mas informacién que un
informe, por detallado que sea. En la empre-
sa los problemas no se pueden resolver de
manera abstracta y con mera teoria; antes al
contrario, debemos averiguar por nuestra
cuenta cudl es la naturaleza del problema, de
modo que podamos tomar medidas.

Siempre que tratamos problemas en la
empresa, solemos hallar muchos factores
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interrelacionados, como los cambios realiza-
dos en productos o procesos. Cuando hay
factores humanos involucrados, la evalua-
cion de los problemas resulta especialmente
compleja, casi requiere una capacidad de-
tectivesca.

Enun entorno de este tipo, la teoria pura no
puede funcionar por si sola. Y no importa lo
grande que sea nuestro intelecto ni lo vastos
que sean nuestros conocimientos. Si no
estan ligados a la realidad, simplemente nos
encontraremos mas confundidos, tal vez
incluso llegando a formular hipétesis total-
mente diferentes para resolver el mismo pro-
blema.

Por ello es importante practicar el ejercicio
de hacer hincapié en el fondo més que en la
forma. La empresa es un lugar donde hay
que poner en prictica la solucién de proble-
mas desde un punto de vista pragmatico,
incluso puede considerarse un laboratorio
experimental. Ni los libros, ni las conferen-
cias, ni los ejercicios intelectuales en la ofici-
na, alejados de la accién, podrin jamds apor-
tar tales experiencias par si solos.

La ‘cosa’ real

Aqui, ‘cosa’ puede significar informes, archi-
vos, productos, piezas, maquinarias o mate-
rial. Si existe un problema con algo, necesita-
mos ver la ‘cosa real’ por nosotros mismos
para comprender la naturaleza del proble-
ma, y no la interpretacién que otras personas
puedan hacer de los problemas.

Si profundizamos un poco mas en este
punto, cuando suministramos productos a
clientes, tanto si son clientes internos como
externos a la empresa, a sus ojos esos pro-
ductos representan al productor. Incluso
pueden expresar por si mismos la filosofia de
la empresa. En las manos de los clientes, los
productos no dan excusas ni mienten, a dife-
rencia de las palabras y los conceptos, que
pueden contener prejuicios, errores o inclu-

En la empresa, los problemas
no se pueden resolver de
manera abstracta y con mera
teoria. Cuando sucede algo de
importancia, es necesario ir ‘al
sitio’ y no conformarse con lo
que nos con cuentan; una visita
al lugar donde se da el hecho
nos proporcionara mas
informacion que un informe,
por detallado que sea.

50 puras mentiras, como en el caso de la
publicidad engafosa. Dar excusas acerca de
un producto no cambia su valor para el clien-
te. Nuestros productos lo son todo. Del
mismo modo, cuando reflexionamos sobre
los problemas, tenemos que ser siempre
objetivos, ver la ‘cosa real’ en nuestras manos
e identificamos nosotros mismos con el pro-
blema.

El hecho real

Al visitar el ‘escenario real'y ver la ‘cosa real,
tenemos que estudiar cada posible causa
con ‘hechos reales’ para resolver el proble-
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ma. Tenemos que preguntamos constante-
mente ‘;por qué?’ y comportamos como los
detectives que cuestionan incluso los instru-
mentos de medida para asegurarse de que
los datos se han obtenido de manera precisa.
Por consiguiente, en muchos aspectos el
reto es alejamos de una mentalidad parcial y
orientada al concepto y sometemos a la dis-
ciplina de practicar el pensamiento basado
en la realidad. ;Qué vemos verdaderamente
cuando miramos unarosa: larosa o larosa’?,
esto es, jla rosa real o imagen que tenemos
de rosa? Sélo si nos acercamos a ella, acari-
ciamos sus pétalos y nos pinchamos con
alguna de sus espinas, podemos ver la rosa.
En el contexto de la gestion de la empresa
podemos trabajar en ‘un problema) pero no
en ‘el problema’ En el peor de los casos,
podemos estar estudiando el ‘problema’ en
la oficina en lugar de abordarlo con el pro-
ducto real y los hechos reales en el escenario

Taiichi Ohno, creador del sistema de pro-
duccién de Toyota, solia decir que “si no
comprendemos un problema, debemos
pasar algin tiempo -un dia entero si fuera
necesario- en el lugar de trabajo (‘el tajo’)
observando el problema para averiguar qué
funciona mal. Este ejercicio nos ensefia a
entrar en el fondo del problema en lugar de
considerarlo conceptualmente”

Cuando estudiamos gestion, por ejemplo,
intentamos comprenderla con palabras,
maodelos, conceptos y similares. Sin embar-
g0, lo que estamos buscando es la verdad,
una solucién practica en lugar de una abs-
traccion intelectual. Si no nos andamos con
cuidado, podemos comenzar a pensar que el
modelo o concepto es la realidad y no una
representacion de la misma. De este modo,
aunque necesitamos comprender los princi-
pios y teorias que ensefian las escuelas y los
libros de texto, también tenemos que des-
arrollar mentes orientadas a la realidad.
Especialmente en nuestra cada vez mds
compleja sociedad, puede ser necesario vol-
ver a los fundamentos y poner en prictica el
orden, la limpieza y la organizacion del lugar
de trabajo antes de enfrentamos con sofisti-
cados conceptos de gestion.
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El grupo valenciano lfedes, especialis-
ta en servicios avanzados de gestion,
acaba de abrir una nueva sede en
Murcia, dentro de su plan de expan-
sién nacional. Con esta nueva oficina,
que Ifedes considera un “enclave estra-
tégico] el grupo pretente ampliar su
cobertura y facilitar el acceso a sus ser-
vicios y productos a clientes de
Albacete, el sur de Alicante, la Regidn
de Murcia y Almeria, por lo que gana
posicionamiento para cubrir todo el
Arco Meditérrdneo. La nueva delega-
cion estd dirigida por Andrés
Femnandez, profesional con mds de 12
afos de experiencia en direccién de
empresas y un alto grado de especiali-
zacién en el dmbito internacional.
Femnindez ha sido director comercial y
de marketing de firmas como Luanvi o

para los ganadores de  como han incorporado —
i i Carrillo Asesores, con
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mente forma parte del clausro de pro- “El nivel de innovacion” es el ele- = Las IV Jomadas de Artesania y Dise-

fesores de la Camara de Valencia.

El director general de grupo Ifedes,
Tomds Guillén, afirma que el objetivo
marcado para los préximos tres afios
es consolidarse en Murcia y convertir-
se “en una de las principales consulto-
ras de servicios avanzados de gestion
de la Region asi como de su drea de
influencia®

Por su parte, Femandez considera
que en la situacién actual lo mds
importante es “poner en marcha pla-
nes operativos que en un corto periodo
de tiempo den un impulso a las empre-
sas, para lo cual desarrollarin estrate-
gias de desarrollo internacional, “una
de las principales vias para ser compe-
titivos”

mento comiin en las cinco empre-
sas que han sido seleccionadas
para recibir los Premios del Metal
2008-2009, y ha sido ademas un ele-
mento clave en la decision del jura-
do, segiin ha anunciado la patronal
del sector, Fremm, en un comuni-
cado. Las empresas Zardoya Otis,
Navarro Azorin, Cover Verifica-
ciones Eléctricas, Grupo Nicolds

Mercader y Fontaneria Pastor han |

sido las ganadoras en las categorias
de Innovacién Tecnolégica, Fabri-
cacidn, Servicios, Comercio y Labor
Empresarial, respectivamente. Los
premios se entregaran durante la
asamblea general de Fremm el pro-
ximo roes de marzo.

fio, organizadas por el Centro Tecno-
légico de la Artesania, han contado
este aiio con la novedad de que han
sido los propios artesanos los que
han contado su experiencia en la
incorporacién de las nuevas tecnolo-
gias a sus talleres. Asi, empresarios de
diversos sectores como el vidirio, la
joyeria y la forja expusieron cémo
han introducido a sus sedes maqui-
naria y tecnologia punta que les han
llevado a incrementar sus rendimien-
tos. Dr las jomadas, celebrad.
en la sede de la Cimara de Comercio
. de Murcia, también se llevaron a cabo
demostraciones encaminadas a fo-
mentar el uso de la tecnologia entre
los artesanos. .

La consultora Carrillo Asesores,
en colaboracién con la Asocia-
cion de Empresarios de la Ma-
dera (Arema) estd llevando a
cabo en Yecla una serie de des-
ayunos de wabajo dirigidos a
empresarios locales para infor-
marles y ofrecer respuestas
sobre aspectos relacionados
con la grave situacién que atra-
viesa el sector de la madera. En
el tiltimo encuentro, titulado ‘El
concurso: juna solucion a la
crisis? se abordaron temas
como el estrangulamiento de
los créditos, los impagos y la ne-
gociacion de refinanciaciones.
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